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KOOSTOOLEPINGU ULDTINGIMUSED

Allakirjutanud kliendil on digus kasutada enda valitud teenuseid
vastavalt koostodlepingu Uldtingimustele ja iga teenuse
eritingimustele.

ULDTINGIMUSED

1. Klient volitab Resoniat vdi tema poolt maaratud inkassofirma
mdadratud isikut teostama kd&iki toiminguid, mis on vajalikud
kdnealuse teenuse ja volituse taitmiseks.

2. Leping jOustub parast loovutamist ja jaab kehtima kuni
loovutamise |6petamiseni ja lepinguliste kohustuste taitmiseni.

3. Klient on kohustatud esitama Resoniale viivitamatult ja néutud
aja jooksul k&ik volitused, muud dokumendid ja andmed, mis on
vajalikud inkasso teostamiseks, ning teavitama Resoniat
viivitamatult kdigist muudatustest tellimuse teostamisega seotud
dokumentides ja andmetes.

4. Klient vastutab esitatud teabe ja dokumentide asjakohasuse ja
tapsuse ning volituse digusliku aluse eest. Klient vastutab ebadigete
v0i ebatdielike andmete voi dokumentide kasutamisest tuleneva
kahju eest.

5. Resonial on Gigus talle pakutud loovutamist mitte vastu votta ja
hiljem inkasso peatada vGi I6petada juhtum ja tagastada juhtum
kliendile. Resonia teavitab seejarel klienti keeldumise vGi peatamise
p&hjustest.

6. Tasud ja tasud maaratakse kindlaks vastavalt kdesolevatele
tingimustele ja Resonia eraldi kehtivale hinnakirjale. Resonia jatab
endale diguse muuta oma hinnakirja. Hinnad on kaibemaksuga
maksustatud vastavalt kehtivale kdibemaksumaéarale. Kui kliendil ei
ole Gigust kaibemaksu maha arvata vai kui kliendi digus kdibemaksu
maha arvata |6peb, tuleb sellest teavitada Resoniat.

7. Resonia arvestab Kliendi poolt Resonia poolt saadud raha Kliendi
suhtes kohaldatava kursi alusel.

8. Resonial on Sigus esitada arve teostatud meetmete eest ja
meetmetega seotud kulude eest parast meetmete teostamist
kehtiva arveldusintervalli alusel. Resonia poolt saadetud arved tuleb
tasuda 14 pdeva jooksul alates maksetahtpaevast ja nende eest tuleb
maksta intressi 10,5% alates maksetahtpaevast kuni
maksetahtpaevani.

9. Resonial on digus Kliendi poolt saadud vahenditest maha arvata
Tellimuste taitmisega seotud kulud, tasud ja tasud koos intressidega
arve esitamise kuupdevani. Mahaarvamisdigus on olemas ka Resonia
poolt osutatavate erinevate teenuste vahel. Resonia teavitab klienti
mahaarvamisest konto véljavGtte tegemisel.

10. Resonial on viivitamatult Gigus lisada teenuse hinnakirjas toodud
tasudele ja tasudele k&ik uued v&i suurenenud tasud ja tasud, mis
tulenevad digusaktidest ja ametlikest eeskirjadest, samuti

suurenenud postikulud, olgu need siis Soomes v3i mdnes teises riigis.

Samuti on Resonia-| digus viivitamatult muuta oma hinnakujundust
ja teenindusprotsesse, kui muudatused Gigusaktides, ametkondlikes
maarustes voi kohtupraktikas mdjutavad teenuste kriteeriumide
hinnakujundust vdi teenindusprotsessi. Resonia teavitab klienti
kdigist muudatustest.

11. Resonia on &igus nduda kliendilt ettemaksu, kui ta peab seda
asjakohaseks, sGltumata sellest, millises etapis té6ulesannet
taidetakse. Ettemaksu vdib nduda ka Kliendi tilevdetud vahenditest.
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12. Nende teenuste puhul, mis nduavad Kliendi sisselogimist Interneti
kaudu, annab Resonia Kliendile vajalikud kasutajatunnused. Klient
madrab juurdepadsudiguste omanikud ja on kohustatud teavitama
Resoniat juurdepadsudiguste omanike muutumisest. Klient vastutab
koigi tegevuste eest, mida tehakse Kliendile antud
kasutajatunnustega. Kliendil ei ole digust ilma Resonia kirjaliku
ndusolekuta avaldada kasutajatunnuseid kellelegi muule kui
madratud juurdepadsudiguste omanikule. Resonial on &igus
kasutajatunnused lepingu Idppemisel viivitamatult sulgeda, kui
avastatakse, et kasutajatunnused kolmanda isiku valduses voi kui
avastatakse, et kasutajatunnuseid kasutatakse lepingut rikkudes.

13. Kliendil on Gigus saada aruannet pooleliolevate tellimuste kohta.
Aruandlus toimub elektrooniliselt.

14. Resonia ei garanteeri ega vota vastutust kogumise voi muu
teenuse edukuse vdi sobivuse eest Kliendi vajadustele. Mis tahes
hinnangud edu vdi tulemuse kohta pdhinevad kogemustel ja
statistilistel andmetel ning ei ole siduvad.

15. Kui Klient ei tee Resonia-le ettendhtud makseid vGi rikub muul
viisil oluliselt oma lepingust tulenevaid kohustusi, nditeks ei esita
ndutud teavet viivitamatult, v&i kui lepingu tditmine on Kliendist
tulenevatel pdhjustel oluliselt ohustatud, on Resonia-l Gigus peatada
Teenuse jatkamine voi I0petada kaesolev leping ja esitada Kliendile
arve oma nduete eest. Sama kehtib ka juhul, kui ilmneb, et Klient
tegeleb eetiliselt voi diguslikult kisitava aritegevusega. Sellisel juhul
on Resonia'l digus peatada igasugune edasine tegevus. Sellisel juhul
jatkub sissendudmine seni, kuni Klient on oma lepingust tulenevad
kohustused taitnud. Peatamisdiguse kasutamine ei valista Gigust
lepingu IGpetamiseks.

16. Lepingu |dppedes on Resonial digus esitada arve k&igi oma
tasumata nduete kohta.

17. Resonia ei vastuta kahju voi tagajargede eest, mis otseselt voi
kaudselt s6ltuvad ametiasutuste voetud meetmetest, streikidest,
sddadest v6i muudest asjaoludest, mis ei ole tema kontrolli all voi
mille drahoidmine nduaks rahalisi véi muid ebaproportsionaalseid
meetmeid vorreldes tekitatud kahjuga (vadramatu joud).

18. Resonia ei vastuta kaudsete kahjude eest, olenemata kahju vGi
kahju pdhjusest ja laadist. Resonia vastutus on igal juhul piiratud
summaga, mille Klient on Resonia'le teenuse kasutamise eest
tasunud.

19. Resonial on digus sailitada koopiaid Kliendi erinevate
teenusevormide kaudu kogutud tellimusandmetest ning kasutada,
kasutada ja muul viisil toodelda oma dritegevuses Kliendi tellimustega
seoses kogutud teavet Kliendi klientide maksekaitumise kohta.
Selliste andmete to6tlemise, sdilitamise ja kasutamise suhtes
kohaldatakse kehtivat Gigust.
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20. Resonial on Gigus jatta toodetud materjal Resonia valdusesse, kuni
Klient on tasunud Resoniale k&ik Kliendi poolt tasumisele kuuluvad
summad koos intresside ja kuludega.

21. Resonial on Gigus loovutada kdesolev leping ning oma digused ja
kohustused kolmandale isikule.

22. Resonial on Gigus kasutada kdesoleva lepingu kohaste teenuste
osutamisel allt6évotjaid. Resonia vastutab oma alltdovétjate poolt
tehtud to6de eest nagu oma toode eest, kui eritingimustes voi muul
viisil ei ole kokku lepitud teisiti.

23. Klient vastutab selle eest, et kogu mandaadi taitmiseks avaldatud
teave oleks piiranguteta kattesaadav mandaadi taitmiseks.

24. Lepinguosalised kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena kdik
drisaladused ja konfidentsiaalsed andmed, millest nad teada saavad.
Kui seadus nduab teabe avalikustamist ametiasutustele, on
lepinguosalisel Gigus seda teavet avalikustada.

25. Klient on kohustatud viivitamatult teavitama Resoniat kdigist
muutustest aritihingu Giguslikus vormis, ariithingu nimes, aritihingu
olemasolus, tais- ja usaldusthingu liikkmetes, samuti aritihingu
likvideerimisest vGi pankrotist.

26. K&ik intellektuaalomandi ja omandidigused seoses Teenuste
osutamisega loodud ja/vdi esitatud materjalides, sdltumata nende
olemusest, kuuluvad eranditult Resonia vdi kolmandale isikule. Kliendil
on piiratud, mitte ainudiguslik ja mittetlekantav kasutusdigus
eelnimetatud materjalile. KasutusGigust ei tohi ile anda ilma kirjaliku
ndusolekuta. Kahtluste valtimiseks ei ole koostodlepingu eesmark anda
tihele poolele lepingu sdlmimise ajal kuuluvaid intellektuaalomandi
Oigusi teisele poolele ile.

27. Resonial on Gigus arendada ja muuta oma Teenuste sisu ilma
Kliendi nGusolekuta, tingimusel, et Teenuste p&hitegevus ei muutu
oluliselt. Iga oluline muudatus Teenustes, mis tuleneb digusaktide voi
regulatiivsete nGuete muutumisest, annab Kliendile diguse Leping
viivitamatult Idpetada. Kumbki pool ei ole kohustatud sellises olukorras
teisele poolele hivitist maksma.

28. Resonia'l on 8igus neid tingimusi Ghepoolselt muuta. Muudatusest
tuleb klienti kirjalikult teavitada vahemalt tiks kuu enne muudatuse
joustumist. Kui muudatused on Kliendi jaoks olulised, on Kliendil digus
leping I6petada alates muudatuste joustumise kuupdevast. Klient on
lepingu muudatustega seotud, valja arvatud juhul, kui ta IGpetab
kaesoleva lepingu kolmekiimne (30) paeva jooksul parast
muudatustest teavitamist.

29. Uksiktellimusega seotud kaebused tuleb esitada kolmekiimne (30)
pdeva jooksul alates tellimuse I6ppemisest ja sellest on klienti
teavitatud vdi teave on kliendile kdttesaadavaks tehtud, mis toob kaasa
kaebuse esitamise Siguse kaotamise.

30. Rahapesuseaduse kohaselt peab Resonian teatama kahtlasest
tehingust v3i terrorismi rahastamise kahtlusest rahapesu
andmebliroole ja peatama tehingu edasiseks uurimiseks v3i keelduma
tehingust. Sellisel juhul ei saa kliendisuhet luua, risuhet sdilitada ja
kliendile vdlgnetavaid ndudeid maksta, kui ei ole véimalik votta
vajalikke meetmeid kliendi v&i tegeliku tulusaaja tundmiseks voi
tuvastamiseks. Resonia ei vastuta rahapesu andmeesituse esitamise,
tehingu katkestamise vdi tehingust keeldumise tagajarjel kliendile
tekkinud viivituse v8i muu kahju eest. Kui parast lepingu allkirjastamist
saab Kliendist rahapesuseaduses maaratletud tegelik tulusaaja voi kui
Kliendi juhatuse likkmeks, juhiks v3i tegelikuks tulusaajaks saab
poliitiliselt mdjukas isik, peab Klient sellest viivitamatult teavitama
Resonia't.

31 Kaesolevat lepingut reguleerib Soome digus. Kdik kdesoleva
lepinguga seotud erimeelsused lahendatakse eelkdige labirdakimiste
teel. Kdik kdesolevast lepingust ja koostdost tulenevad vaidlused
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lahendatakse vajaduse korral I&plikult Helsingi ringkonnakohtus. Kliendil
on Gigus esitada hagi oma elukohajargsesse madalama astme kohtusse.

KONKREETSED TINGIMUSED TEENUSE KOHTA:

TAASTAMISE TEENUS

1. Resonia kohustub volituse saamisel tditma Kliendi inkassollesannet
Soomes.

2. Uhekordse sissendudmise leping ei hdlma siiski meetmeid, mis on
seotud volgade restruktureerimise, saneerimise voi Uksikisikute
pankrotiga, valja arvatud juhul, kui pooled on selles selgesdnaliselt
kokku leppinud.

3. Klient vastutab selle eest, et esitatud voi sissendudmiseks lle antud
ndue oleks tdielikult sissendutav. Samuti vastutab klient selle eest, et
volgnik on piisavalt tapselt tuvastatud. Resonia ei ole kohustatud enne
meetmete votmist kontrollima ndude sissendutavust. Klient kohustub,
et ta vGi Resonia saadab volgnikule enne sissendudmist vahemalt Ghe
meeldetuletuse.

4. Resonial on Gigus koostada maksegraafik ilma Kliendi eelneva
ndusolekuta.

5. Klient peab korralduse andmisel markima, kas volgnik on néude
vaidlustanud. 2. Klient kohustub viivitamatult teavitama Resonia't
koigist volgniku poolt otse kliendile tehtud maksetest, samuti kdigist
krediteerimistest ja tagasimaksetest, nduete vaidlustamisest ja muudest
muudatustest, mis mojutavad tellimuse taitmist.

6. Volituse alusel kogunenud volgade maksed jaotatakse jargmises
jarjekorras: sissendudmis- ja Gigusabikulud koos intressidega,
pShisummalt kuni maksmise kuupaevani kogunenud intressid, véla
pShisumma. Kui seadusega on ette ndhtud muu jaotamise jarjekord,
jargitakse seadusega ette nahtud jarjekorda.

7. Resonia on Gigustatud ndudma kliendi nimel vdlgnikult sissendudmis-
ja digusabikulusid ning intressi vastavalt seadusele, mis jadb Resonia'le
tasuks.
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8. Resonial on digus arvata lepingulised tasud maha kliendile
esitatavatest rahalistest vahenditest.

9. Resonial on 8igus nduda kliendilt intressi kohtukulude ja muude
kogunenud kulude pealt, mis on kohtuasjas maaratud, kuni rahaliste
vahendite tasumise kuupdevani. Kdik kohtuasjas valjamdistetud
kohtukulud, mis Resonia kui Kliendi esindaja jatab endale, ning eespool
nimetatud intressid v8ib samuti arvestatavatest rahalistest vahenditest
maha arvata.

10. EttevStlusndude sissendudmisel ei nGua Resonia sisse nduete
sissendudmise seaduses satestatud standardtasu, kui Resonia
sissendudmiskulud Uletavad standardtasu summat.

11.Lepingu v8i iiksiku Ulesande |8petamise korral v&i juhul, kui Klient
tithistab Ulesande v&i takistab muul viisil Ulesande t3itmist, on
Resonial digus nGuda Kliendilt teostatud tegevusega seotud
lepingulised kulud ja tasud, sealhulgas volgnikult ndutavad tasumata
tasud.

12. Kliendil on Gigus saada telefoni teel tldist juriidilist nGustamist
sissendudmismenetluse ja sissendudmist kasitlevate digusaktidega
hdlmatud kisimuste kohta.

13. Edasine sissenGudmine algab, kui ndude kohta on antud
krediidilimiidi soovitus, kui korralduse registreerimisest on moédunud
kuuskimmend (60) pdeva ja kui nGuet ei ole parast vabatahtlikku
sissendudmist Ule antud kohtulikule sissendudmisele, kui kohtulik
sissendudmine on I6petatud tulemusteta v&i kui edasise sissendudmise
alustamises on sissenudmismenetluse kaigus kokku lepitud.

14. NSude hilisema sissendudmise alustamine tahendab, et Resonia on
Kliendi poolt volitatud votma meetmeid, mida ta peab vajalikuks nGude
sissendudmiseks. Resonia-I on muu hulgas igus algatada kohtulikku
sissendudmist, s6lmida akord véi muu kokkulepe, mida Resonia peab
p&hjendatuks. Resonia ei ole kohustatud taotlema ndude arestimist,
votma meetmeid tundmatu v8lgniku vastu vGi votma muid meetmeid,
mida ta peab mittevajalikuks.

15. Resonia arvestab kliendile viiskimmend (50) protsenti kogunenud
pShisummast ja intressidest hilisema sissendudmise korral véi muu
hinnakirjas maaratud summa ning hoiab tlejaanud kogutud raha
sissendudmistasuna, mis katab hilisema sissendudmise kulud, vélja
arvatud taitmistasu, mille kannab klient. Kui vdlgnik tasub vélgnevuse
otse Kliendile, kohustub Klient viivitamatult teavitama Resoniat kdigist
volgnikult saadud rahalistest vahenditest. Resonial on digus v&tta
komisjonitasu vastavalt Hinnakirjale kdigi otse Kliendile tehtud
maksete eest.

16. Kui Klient tuhistab jarelkogumise tellimuse voi takistab muul viisil
jarelkogumise poolt vajalikuks peetavate meetmete vtmist vdi annab
tellimuse esemeks oleva ndude tle kolmandale isikule, on Resonial
digus |Idpetada tellimuse tditmine ja nduda Kliendilt sissendudmiskulud
vastavalt seadusele (sissendudmiskulud vastavalt nduete
sissendudmise seaduse paragrahvile 10).

Ajakohastatud 20.10.2023
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ERITINGIMUSED:

SEADUSANDLIK TEGEVUS

1. Resonia tdidab Soomes kindlaksmé&aratud llesandeid vastavalt kliendi
eraldi volitustele.

2. Klient peab esitama Gigeaegselt kogu teabe ja dokumendid, mis on
seotud volituste tditmisega. Resonia ei vastuta kahju vGi diguste kaotuse
eest, mis tuleneb liiga hilja esitatud dokumentidest vGi ebadigest,
ebaselgest voi ebatdielikust teabest voi dokumentidest.

3. Resonia hivitab Kliendile teise poole poolt tasutud kulud, tingimusel,
et Klient on need kulud Resoniale tasunud.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

Resonia ja Klient kohustuvad jargima koostddlepingu alusel osutatavate
teenustega seoses kehtivaid andmekaitsealaseid digusakte, sealhulgas
eelkdige Euroopa Liidu tildist andmekaitsemdarust ((EL) 2016/679)
alates selle kohaldamisest alates 25. maist 2018. Andmekaitsealastes
Oigusaktides on maaratletud isikuandmete t66tlemisega seotud
osapoolte rollid. Vastutav to6tleja on lksus, kes maarab kindlaks
isikuandmete tootlemise eesmargid ja vahendid. Vastutav tootleja
tootleb isikuandmeid vastutava téotleja nimel.

KOHTA

Mdlemad pooled tegutsevad sGltumatute vastutavate tootlejatena.
Pooled kohustuvad té6tlema registrisse kantud isikuandmeid seoses
kaesoleva koostoolepinguga kooskdlas kehtivate digusaktidega.
Lepinguosalised rakendavad asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi
kaitsemeetmeid, et tagada isikuandmete to6tlemise turvalisus.

KONFIDENTSIAALSUS

Kumbki lepinguosaline kohustub hoidma teiselt lepinguosaliselt
saadud isikuandmeid konfidentsiaalsena ja salajasena ning teavitama
koiki selliste isikuandmete to6tlemisega seotud isikuid nende
konfidentsiaalsusest. Lepinguosalised tagavad, et kdik selliste
isikuandmete to6tlemisega seotud isikud on allkirjastanud asjakohase
konfidentsiaalsuslepingu ja/v8i on muul viisil seotud
konfidentsiaalsuskohustusega. Eespool nimetatud
konfidentsiaalsuskohustust ei kohaldata siiski juhul, kui lepinguosalisel
on diguslik kohustus v&i digus teavet avalikustada.



